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1 Willkommen bei Mercedes-Benz WebParts

Wir freuen uns, dass Sie sich dafiur entschieden haben, die Mdglichkeiten von
Mercedes-Benz WebParts zu nutzen. Mit WebParts bietet Ihnen der Mercedes-Benz Partner
Ihrer Wahl die Moglichkeit, Mercedes-Benz Original-Teile unkompliziert und bequem Uber das
Internet zu bestellen.

Das vorliegende Handbuch dient dazu, lhnen die wichtigsten Schritte bei der Bestellung von
Mercedes-Benz Original-Teilen mit WebParts zu erlautern. Darliber hinaus soll es lhnen
helfen, alle Funktionen von WebParts zu nutzen und optimal mit WebParts arbeiten zu
koénnen. Bevor Sie richtig loslegen, nehmen Sie sich am besten ein paar Minuten Zeit und
verschaffen sich einen Uberblick iber alle Funktionen von WebParts. Sie werden sehen: Das
Bestellen von Mercedes-Benz Original-Teilen war noch nie so einfach.

1.1 Thre Vorteile im Uberblick

Mercedes-Benz Original-Teile: Teil Ihres Erfolges

Mercedes-Benz Original-Teile werden speziell fiir das jeweilige Fahrzeug entwickelt, gebaut
und getestet. Neben ihrer hohen Material- und Verarbeitungsqualitdt zeichnen sie sich
besonders durch Langlebigkeit, Zuverlassigkeit, Passgenauigkeit und Wirtschaftlichkeit aus.

Kurz: Mercedes-Benz Original-Teile sind qualitativ hochwertige Produkte, auf die Sie und Ihre
Kunden sich immer verlassen kénnen.

Direkt auswahlen und problemlos rund um die Uhr bestellen

Egal ob Sie Mercedes-Benz Original-Teile, Original-Tausch-Teile oder Original-Zubehor
brauchen: Mit WebParts konnen Sie Ihre Bestellung dann aufgeben, wenn Sie Zeit haben.
Und Sie kénnen direkt von lhrer Werkstatt aus bestellen. Rund um die Uhr, sieben Tage die
Woche. Darliber hinaus haben Sie bei WebParts Zugriff auf den vollsténdigen Elektronischen
Teile Katalog - EPC.

Hohe und transparente Teileverfligharkeit

Im Bezug auf die gesuchten Teile bietet Ihnen Ihr Mercedes-Benz Partner und unser
Logistiknetz eine unschlagbare Teileverfiigharkeit.

WebParts bietet lhnen dariiber hinaus die Moglichkeit, sich jederzeit iber die Verfligbarkeit
und den voraussichtlichen Bereitstellungstermin fiir jedes Teil zu informieren.

Weniger Aufwand, mehr Ubersicht und planbare Kosten

WebParts bietet eine optimale Ubersicht iiber getdtigte und geplante Bestellungen und ‘
ermdglicht es lhnen Bestellvorlagen fiir regelméaBig anfallenden Bedarf immer wieder zu
nutzen. Beides spart Zeit und erhdht die Ubersicht in Ihrem Bestellwesen.
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Zudem bildet WebParts die mit lThrem Mercedes-Benz Partner vereinbarten, individuellen ‘
Konditionen ab. Neben den Brutto-Preisen werden auch Rabatte und Netto-Preise immer
sofort angezeigt. Das erhdht die Preistransparenz sowie die Bestellsicherheit und macht
Kosten besser planbar. Mit WebParts haben Sie Ihre Teile-Kosten immer fest im Griff. ‘

Von Verkaufsaktionen profitieren

WebParts verschafft lhnen rund um die Uhr den Zugang zu aktuellen Verkaufsaktionen. ‘
Informieren Sie sich Uber Sonderbezugspreise/-rabatte und profitieren Sie neben den ‘
Vorteilen von Mercedes-Benz Original-Teilen auch von erstklassigen Bezugspreisen. ‘

1.2 Von der Bestellung bis zur Lieferung - so funktioniert’s

Die Bestellung von Mercedes-Benz Original-Teilen mit WebParts wird in zwei Bereiche
unterteilt: zum einen Ihre Bestellung als WebParts Kunde und zum anderen die Bearbeitung
und Ausfiihrung lhrer Bestellung durch Ihren Mercedes-Benz Partner.

Als Kunde ermitteln Sie die zu bestellenden Teile selbstandig, z.B. im EPC (Elektronischer
Teile Katalog). Nachdem Sie alle bendtigten Teile ermittelt haben, konnen Sie die
Einkaufsliste per Knopfdruck in Mercedes-Benz WebParts importieren und so in eine
Bestellung einfiigen. Die Bestellung kann nun noch manuell bearbeitet werden (Positionen
hinzufligen/l6schen, Mengen anpassen etc.).

Alternativ zur Suche der benétigten Teile im EPC kdnnen Sie Teilenummern auch direkt in
der Bestellmaske eingeben.

Fir jede Bestellposition werden |hre kundenspezifischen Preise automatisch ermittelt und
angezeigt. Zudem wird die aktuelle Verfligbarkeit der von lhnen bestellten Teile angezeigt.

Ist Ihre Bestellung vollstdndig, konnen Sie diese per Knopfdruck an lhren Mercedes-Benz
Partner schicken. Mit der Bestellung erhélt Ihr Mercedes-Benz Partner eine Nachricht, dass
eine neue Bestellung eingegangen ist.

Nach dem Bestelleingang bearbeitet Ihr Mercedes-Benz Partner die Bestellung und Sie
bekommen die bestellten Teile je nach Vereinbarung geliefert oder kénnen sie abholen. Den
Status lhrer Bestellung (,,offen, ,bestellt®, ,bestatigt®, ,erledigt“) konnen Sie jederzeit in der
Bestelllbersicht abrufen.

Die Bezahlung der Teile sowie der Erhalt der Rechnung bleiben von WebParts unberihrt und
richten sich nach den mit lhrem Mercedes-Benz Partner getroffenen Vereinbarungen.
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1.3 In finf Schritten zum Mercedes-Benz Original-Teil

In WebParts anmelden

Neue Bestellung anlegen

Kopfdaten zur Bestellung erfassen

Positionsdaten zur Bestellung erfassen

Manuelle Teilerecherche Temporére Personliche
Teileerfassung im Elektronischen Aktionsangebote Bestellvorlagen
Teile Katalog - EPC

Bestelldaten prifen und Bestellung aufgeben
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2 Erste Schritte in WebParts

Bevor Sie sich mit den fortgeschrittenen Themen der Benutzung von Mercedes-Benz ‘
WebParts auseinandersetzen, wollen wir Sie zunachst mit den technischen Voraussetzungen ‘
des Systems vertraut machen und lhnen einen allgemeinen Uberblick {iber Struktur, Aufbau ‘
und Einstellungen der Anwendung verschaffen. ‘

2.1 Technische Voraussetzungen

Mercedes-Benz WebParts ist eine webbasierte Applikation, die Uber geschitzte
Internetverbindungen mit einem zentralen Applikationsserver kommuniziert.

Fir eine storungsfreie Nutzung des Systems missen in lhrem Betrieb die folgenden
Voraussetzungen erfillt sein:

Browser
= Internet Explorer ab Version 8.0 *
= Mozilla Firefox ab Version 3.6

* Die Ausflihrung von JavaScript und Java im Browser muss aktiviert sein!

* Mit dem noch immer weit verbreiteten Internet Explorer der Version 6 konnen Sie alle
grundlegenden Funktionalitdten von WebParts nutzen, missen jedoch ggf.
Einschréankungen bei der Darstellung in Kauf nehmen. Ein Upgrade auf Version 8 wird
empfohlen.

Netzwerkinfrastruktur
= Schnelle und dauerhafte Internetanbindung ‘
=  Wenn nétig: Firewall-Freigabe fiir Kommunikation iber Port 443 (HTTPS) ‘

= Wenn nétig: Firewall-Freigabe fiir die WebParts-Domain aftersales.i.daimler.com

Java

Die Verwendung des Elektronischen Teile Katalogs - EPC setzt die Installation von Java
auf Threm Computer voraus.

= Mindestvoraussetzung ist Java ab der Version 1.6
(Wichtig: Die Java Version 1.6 Update 12 ist nicht kompatibel)

Beachten Sie, dass Sie als Benutzer eines 64-bit Betriebssystems standardmaBig
ebenfalls eine 64-bit Java Version im Einsatz haben. In diesen Fallen miissen Sie
zusatzlich eine 32-bit Java Version installieren.

Weitere Informationen zum Thema Java finden Sie in den Java FAQ, die lhnen jederzeit
uber die WebParts Online-Hilfe zur Verfligung stehen.
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2.2 Login / Logout

Mercedes-Benz WebParts ist ein geschlossenes Bestellsystem, dass ausschlieBlich zuvor
registrierten Kunden zur Verfligung steht.

Sie erreichen Mercedes-Benz WebParts (ber den zentralen Login der Daimler After-Sales
Plattform. Geben Sie hierzu die URL www.WebParts.Mercedes-Benz.com in der Adressleiste
Ihres Browser ein und betatigen anschlieBend die Eingabetaste |hrer Tastatur.

Anmelden

Auf der Login Seite befiillen Sie die Eingabefelder Benutzer-ID und Web-Passwort mit Ihren
personlichen Zugangsdaten, die Sie von lhrem Mercedes-Benz Partner erhalten haben und
klicken den Button [ > anmelden ]. Andern Sie zuvor gegebenenfalls die Spracheinstellung
uber das Auswahlmenii oben links.

Il Bitte melden Sie sich an TR
@ MAYBACH
Bemutzer-D: ihre-henutzer-id '.'.1 Mercedes-Benz ®
Web-Passwort: ITTTTITITITITT] n Oaimiar Tracks
[*anmetden ', 3 o _—.Q—'—T-'J-_:--o-
Mercedes-Benz FUso ...

Werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu &ndern, folgen Sie bitte den entsprechenden
Anweisungen auf der Webseite. Sollten Sie Probleme beim Login oder der Anderung lhres
Passworts haben, stehen |hnen im ,Hilfe“ Bereich der Webseite weiterfiihrende
Informationen zu diesen Themen zur Verfligung. |hr Mercedes-Benz Partner steht Ihnen
selbstverstandlich ebenfalls beratend zur Seite.

Kundenbetriebsauswahl

Unterhélt lhre Firma Zweigbetriebe an unterschiedlichen Standorten, missen Sie zunachst
entscheiden fir welchen Zweigbetrieb Sie in der aktuellen Sitzung Bestellungen vornehmen
wollen. Ist dies nicht der Fall, entfallt dieser Schritt.

Kundenbetriebauswahl

Mame I C-Outlet DE16330579 - Max Parts b I

“~ Zuriick

Unterhélt lhre Firma mehr als 10 Zweigbetriebe wird Ihnen zur Erleichterung der Auswahl ‘
eine Suchfunktion zur Verfiigung gestellt. Geben Sie hier zum Beispiel Postleitzahl oder Ort ‘
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an und starten Sie die Suche durch Klick auf den [ Kunden suchen ] Button. AnschlieBend ‘
wahlen Sie aus der Ergebnisliste den Zweigbetrieb, fiir den Sie in der aktuellen Sitzung ‘
Bestellungen vornehmen mochten. ‘

Kundenbetrieb suchen und auswihlen
Kundenketrieh suchen und zur Anmeldung in WebParts wihlen

Kundenname: PLZ: Ort: Orgsnisation-I0:

Ribec® | | | |®. Kunden suchen h |
Kundenname PLZ ort Organisation-1D
Abmelden

Aus Sicherheitsgriinden ist es wichtig, dass Sie sich ordnungsgemaB am System abmelden,
sobald Sie keine weiteren Bestellungen mehr vornehmen wollen. WebParts Sitzungen haben
eine maximale Dauer von 10 Stunden. Danach erfolgt ein automatischer Logout. ‘

2.3 Grundsatzlicher Aufbau von WebParts

Haben Sie sich erfolgreich am System angemeldet, begriiBt Sie WebParts mit der Ubersicht ‘
Ihrer Bestellungen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,Bestellungen
aufgeben und verwalten®. Liegen neue Aktionsangebote |hres Mercedes-Benz Partners vor,
dann startet WebParts in der Ubersicht ,Angebote“.

WebParts Module und Funktionen im Uberblick

rinfoz ) AGE Giuiced Tour Technizche Informationen Ahmelden 7 Hilie
Bestellungen Angebote “orlagen Einstellundgen 22 EPC autruten

Uhersicht Bestelldetails
VAV SVAV AV AV ATV SVAV Y SV AV AV AV VAV AVAV AV SV AV AV AV VAV AV AV AV AV AVAV AV AV SV AVAT AV AV AV AV AV AV SV VAV AV SVAVAVAVAY SV AV AV VAV AV AVAT AV SV VAV AT AV AVAV AV AV AV AVAV AV VAV VAV AV AV AV AVAV Y SV A AV AT VAV AVAVE SV (VAT AV AV

Bei den blau gekennzeichneten Elementen handelt es sich um die Ihnen in WebParts zur
Verfugung stehenden Module: Bestellungen, Angebote, Vorlagen und Einstellungen. Eine
Ebene darunter sehen Sie die Funktionen, die das jeweils aktive Modul fir Sie bereithalt.
Aktive Module und gegebenenfalls Unterfunktionen werden zur besseren Orientierung
farblich hervorgehoben.

Die roten Elemente sind Funktionen, die Sie - unabhangig vom aktuell aktiven Modul -
jederzeit auswahlen konnen.

Handlerinfos: Zeigt die Kontaktinformationen Ihres Mercedes-Benz Partners.

AGB: Hier konnen Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen von Mercedes-Benz WebParts
jederzeit einsehen.

Guided Tour: Interaktives Lernvideo zur Benutzung von Mercedes-Benz WebParts.
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Technische Informationen: Verweis zu Mercedes-Benz Service & Parts net, dem
Informationsportal fiur freie Werkstatten und Unternehmen, die Fahrzeuge von
Mercedes-Benz und smart reparieren und warten.

Abmelden: Beendet die aktuelle WebParts Sitzung.
Hilfe: Kontextsensitiver Verweis zur WebParts Online-Hilfe.

EPC aufrufen: Offnet den Elektronischen Teile Katalog - EPC zur fahrzeug- oder
baureihenbezogenen Teileermittlung.
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3 Bestellungen aufgeben und verwalten

Noch nie war die Bestellung von Mercedes-Benz Original-Teilen so einfach. Verwenden Sie
den Elektronischen Teile Katalog - EPC zur Recherche relevanter Teileinformationen und
uberfiihren sie anschlieBend lhre EPC Einkaufsliste mit nur einem einzigen Klick in eine
WebParts Bestellung. Auch wenn Sie zu den WebParts Einkaufern gehodren, die es
bevorzugen Ihre Bestellpositionen direkt per Hand einzugeben, gestaltet sich der
Bestellprozess durch automatische Formatpriifungen fir Sie duBerst komfortabel.

3.1 Alle Bestellungen im Uberblick

Nach der Anmeldung an WebParts werden Sie direkt zur Ubersicht Ihrer offenen
Bestellungen weitergeleitet. Hat Ihr Mercedes-Benz Partner seit |hrem letzten Besuch
spezielle Aktionsangebote fiir Sie hinterlegt, startet WebParts mit der Angebotsiibersicht. In
diesen Féllen erreichen Sie die Bestellibersichten durch Auswahl des Moduls
~Bestellungen®.

FAVATAT AT AT AVAY VAT AT AV AT AV AT AT AV AT AV AT AT AT AVAV AT ST ATV AT AT S T O S S P PSP S P S S P S PN P RS P PP PP PSP S E R PP B PSP E SRS S SO S e

Bestellungen h I Angebote “orlagen Einztellungen 2 EPC aufrufen
LSS SSS SIS S LSS LSS SS SIS SSSS ST SIS S S SIS S SIS SIS S LSS LSS SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Weitere Informationen zu WebParts Angeboten finden Sie im Kapitel ,,Von Aktionsangeboten
profitieren®.

Bis zu ihrer aktiven L&schung kénnen Sie grundséatzlich alle laufenden und historischen
Bestellungen in der WebParts Bestelliibersicht einsehen. Damit Sie sich schneller orientieren
koénnen beinhaltet die Bestelllbersicht zwei Filtermechanismen. Wenn Ihr Mercedes-Benz
Partner mehrere Zweigbetriebe unterhélt, kdnnen Sie zunachst definieren zu welchem dieser
Betriebe Sie die Bestellungen einsehen wollen. Zudem besteht die Moglichkeit die
Bestellungen in Abhadngigkeit ihres aktuellen Bestellstatus anzuzeigen.

Filter- und Sortiermoglichkeiten in der Bestelliibersicht

WA A AT A AV AT A A T A T A AT A S A A A AT A A AT A A AT AT A AT AT AT A AT A AT A A A AV A AV A AV AT AT A AT AT AT AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AP VAV VLY AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV VAV VAV AV AV A A AV

IBesteIlllng bei | 200-XH47001-01 - Daimler G, HB ITCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) (Standard) 4 I | [Z] sl Standard defiriersn |

Ubersicht

Filter: | Offene L

VIV IVIV VLV VAV VLV VLV AV AV VAV SV LV VAV VAV AV AV AV AV AV AV SV AV AV SV AV AV UV SV AV VAV AVAV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV VAV AV AV VAV AV AV VAV SV AV SV AV SV AV AV AV AV AV AV AV AV S AV SV AV AV AV AV AV SV AV SV AV Y AV T AV

Bestellung bei: Benutzen Sie diese Auswahlliste, um zwischen den Bestelllibersichten der
jeweiligen Zweigbetriebe lhres Mercedes-Benz Partners zu wechseln.

[ Als Standard definieren ]: Legt in Verbindung mit dem unter ,Bestellung bei:“
ausgewahlten Eintrag den Zweigbetrieb fest, der standardmaBig vorausgewahlt sein soll.

Filter: Reduziert die Menge angezeigter Bestellungen abhéngig von deren Status.

Mercedes-Benz WebParts
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Unabhéngig von den gesetzten Filtern, kdnnen Sie die Eintrage der Bestelllbersicht jederzeit ‘
nach den einzelnen Spalten sortieren.

VAV AV AV oV oV SV SV AV SV AV o 4V 5V 5V SV &V SV AV &V 5V oV oV 5V SV AV 5V 5V 5V 5V 4V SV SV AV 5V 5V oV 5V 5V SV SV AV 5V 5V 5V oV 5V AV 5V 5V SV ¥ o 5V SV AV 5V SV 5V 5V 4V ¥ £V 4V SV 4V 5V 5V 5V oV oV SV AV AV 5V 5V 5 5V 5V 4V 4V 4V SV oV gV gV v
L] ] [ L] L] L] L] L]
Auftr Summe gesamt [EUR] Bestellart Licferart Status  Bemerkung

CSPSLBIS LSS PSS FSS I ST IS PSF PSS ESSES LSS LSS LTSS DTS EISIFSSI SIS SPS I LS IS SSPS LSS LSS STSSISS

Klicken Sie hierzu auf die Bezeichnung einer Spalte oder das jeweilige Pfeil Symbol (1:]). ‘
Sie kénnen sowohl aufsteigend ([%!) als auch absteigend (]) sortieren. Hierzu miissen Sie ‘
gegebenenfalls ein zweites Mal auf den entsprechenden Spaltennamen klicken. Das Pfeil ‘
Symbol zeigt die jeweils angewandte Sortierreihenfolge an. ‘

Funktionen der Bestelliibersicht

VAT AV AV AV AV AV OV AV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV SV AV SV SV AV AV AV S SV AV AV S SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV SV AV AV SV OV SV AV S SV AV AV A VY T Y Y Y T

& Liste aktuslisisren * Mleue Bestellung

B2 = £l B2 (] (] B2 I+

Auftr Summe gesamt [EUR] Bestellart Lieferart Status Bemerkung
JOUNRS A pse 0942 2011 > 1292 fA2652 Lagererginzung Selbstabholung erledigt schnell
0% \f X F = 2407201 >1262 391,56 Sofortbedart Lieferung erledict das ist eine e

Alle auswahlen - Auswahl entfernen

Lésschen > Neue Bestellung

[ Neue Bestellung ]: Offnet eine leere Bestellmaske zur Anlage einer neuen Bestellung.

[ Liste aktualisieren ]: Aktualisiert die angezeigte Bestelliibersicht auf Basis der
eingestellten Filterkriterien.

[ Loschen ]: Kann in Kombination mit den Auswahlboxen vor einzelnen Bestellungen zur
Loschung mehrere Eintrédge genutzt werden.

Alle bestellungsbezogenen Funktionen sind abhangig vom jeweiligen Status der Bestellung
und werden im Folgenden inklusive der Bedeutung des Status beschrieben.

Bestellungen im Status ,offen®

Als ,offen“ werden in WebParts alle Bestellungen bezeichnet, die von lhnen angelegt aber
noch nicht abgeschickt wurden. Die Felder Bestelldatum und Bestellnummer tragen noch
keine Werte, da diese von WebParts erst mit dem Abschicken einer Bestellung definiert
werden.
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LSS S S SSSSSSSASSSSSSSASSSSSSSASSSSSSSASSASSSSSSSASSSSSSS

Filter: | Crffene -

YRV AV AV VAV VAV VLV SV VSV SV AV AV A VAV AV AV SV AV SV SV AV AV SV AV SV AV SV S SV AV SV AV SV AV SV VAV SV AV SV AV SV SV SV AV SV AV SV AV SV SV SV AV SV AV SV SV AV SV SV AV SV LV SV oV SV SV AV AV 5V AV SV S SV SV AV SV SV AV AV VAV SV AV AV SV SV VA

] (] [+ 1] (<] ] [~ [~

Aurftr: Summe gesamt [EUR] Bestellart Lieferart Status Bemerkung
tets int vorlage 9173915 Lagererganzung Selbstabholung offen
B X r 539,59 Lagerergénzung Ligferung offen

Bestellung bearbeiten ( E4): Offnet die entsprechende Bestellung im Bearbeitungsmodus. ‘

Loschen ( X ): Loscht die gewahlte Bestellung. ‘

Bestellungen im Status ,bestellt”

Als ,bestellt“ werden in WebParts alle Bestellungen bezeichnet, die von lhnen bereits an ‘
Ihren Mercedes-Benz Partner Ubermittelt dort jedoch noch nicht bearbeitet wurden. ‘

WAV AV SV AV SV SV SV SV SV AV SV SV SV SV AV SV AV SV SV 5 SV AV SV SV SV 5 S VSV AV SV 5V o SV VAV SV SV O 5 AV AV AV SV 5V 5 5V AV VAV SV SV AV SV AV SV AV AV 5V AV SV SV AV AV 5V AV SV SV SV AV SV SV AV AV SV AV SV 5V 5V SV AV VAV SN SV SV SV VSV AV AV OV AV AV SV AV 4

Fiter: | Bestelte %

RYAVAVAVAVAVAV VAV SV VAV AV SV S oV SV SV SV SV SV SV SV SV SV AV SV SV AV SV SV AV SV 5V 5V SV AV AV AV SV 5V 5V AV SV AV AV SV 5V o SV VAV SV OV 5V AV AV SV AV AV SV AV SV SV AV AV 5V 5V AV SV SV AV SV SV AV AV SV SV AV AV OV AV VAV AV AV SV 5 SV AV AV AV 4V SV AV

] -] o ] [+ ] ] +)

Auftr: Summe gesamt [EUR] Bestellart Lieferart Status Bemerkung
@ order og 02.03.2012 > {305 9.07557 Sofortbedart Lieferung bestelt testing
Fl X 02032012 > 1304 23857 Lagerergénzung Selstabholung  bestelt

Bestelldaten einsehen ( @ ): Offnet die Detailansicht der entsprechenden Bestellung.

Loschen ( X ): Loscht die gewahlte Bestellung.

Bestellungen im Status , bestatigt®

Als ,bestatigt“ werden in WebParts alle Bestellungen bezeichnet, von lhrem Mercedes-Benz
Partner bereits bearbeitet wurden.

“OSS LSS LS LSS S S SS DS SSSSS S DS DS SS
Fitter: | Bestétigte

LSS ST TS

[v] [v] ] [+] ] [+] [+] [v]

Auftr Summe gesamt [EUR] Bestellart Lieferart Status Bemerkung
Testint og 02032012 >1288 53958 Lagerergénzung  Selstabhobny  bestafigt
[0} V' X I 02122011 2129 862852 Lagererginzung Selbstabholung hestatiot Fa Stinl

Bestelldaten einsehen ( & ): Offnet die Detailansicht der entsprechenden Bestellung.
Als ,erledigt“ kennzeichnen (¥ ): Archiviert die gewahlte Bestellung.

Loschen ( ¥ ): Loscht die gewahlte Bestellung.

Bestellungen im Status ,erledigt®

Mercedes-Benz WebParts
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Als ,erledigt* werden in WebParts alle zuvor bestétigten Bestellungen bezeichnet, die von
Ihnen aktiv als erledigt gekennzeichnet wurden.

VAV AVAVEV VAV VSV AV SV SV AV SV SV SV SV SV SV SV VAV 5 SV AV 5V AV AV 5V SV AV 5V SV AV 5V AV AV SV AV SV AV 5V SV AV 5V AV AV SV AV AV Y AV AV SV AV AV SV AV AV OV SV AV SV AV SV AV AV SV SV AV O SV AV SV SV AV SV SV AV OV VAV SV VAN SV VAN SV VAV AV VAV

Filter: | Erledigte

RVAVAVEV VAV SV AVAV Y AV AV SV AV AV SV AV AV Y SV AV SV AV AV S SV AV 5 SV AV 5V VAV S SVAV SV VAV SV SV AV O SV AV O SV AV SV SV SV OV SV AV AV SV SV 5 SV AV 5V SV AV 5V VAV O SV SV SV SV SV SV SV SV SV SV SV 5V SV SV AV SV SV AV SV AV SV SV 4V AV AV AV SV e

v] L] (v [ (¥ [ (¥ [v]

Auftr: Summe gesant [EUR] Bestellart Lieferart Status Bemerkung
@ 4 p=g 09122011 1282 8628,52 Lagesrerginzung Selbstabholung erledigt schnel
o} V’ X I dss 24.07.2011 > 1262 391 56  Soforthedsar Lieferung erledict das ist eine .

Bestelldaten einsehen ( . ): Offnet die Detailansicht der entsprechenden Bestellung.

Loschen ( ¥ ): Loscht die gewahlte Bestellung.

Bestellungen im Status ,,storniert”

Als ,storniert® werden in WebParts alle Bestellungen bezeichnet, die von Ihrem
Mercedes-Benz Partner storniert wurden.

R AR AR N R AR A AT AT AV VoV oV GV T oV VgV oV TV GV gV gV G TV (VT T T AV AV ATV AV T T T ATV AV T T TV AV T T T AV T T T T T AV T T T T T AT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T )
[ St ]
8 Liste adualisieren
L] [v] ] ] ] ] L] L]
Summe gesant [EUR]  Bestellart Lieferart Status  Bemerkung
o8 X [T Testintons 02032012 > 1303 370011 23 Lsgara@nzung Selbstabholng  stornist  reman tel
18 X [T Testintod 02032012 1302 53953 Sofortbedart Selbstabholung  storniert  schnel lefer
o8 X [T Testinton3 02032012 > 1301 111589 Lagerersinzung  Selbstsbholung  stornisrt  send

Bestelldaten einsehen ( & ): Offnet die Detailansicht der entsprechenden Bestellung.

Loschen ( ¥ ): Loscht die gewahlte Bestellung.

In der Detailansicht zu allen bereits aufgegebenen Bestellungen (Bestellungen mit Status
Lbestellt’, ,bestatigt’, ,storniert* oder ,erledigt®) haben Sie die Mdoglichkeit die darin
enthaltenen Teilepositionen als Datei im Microsoft Excel Format zu exportieren.

3.2 Kopf-und Positionsdaten von WebParts Bestellungen

Neuanlage, Bearbeitung and Ansicht von Bestellungen finden in WebParts in ein und
derselben Maske statt. Abhéngig von der jeweiligen Aktion, die Sie als Besteller ausfihren,
stehen Ihnen jedoch unterschiedliche Funktionen zur Verfligung.

Bevor wir naher auf die angesprochenen Funktionen eingehen ist es wichtig, dass Sie sich
zunachst mit dem grundsatzlichen Aufbau einer WebParts Bestellung und den hier
dargestellten Informationen auseinandersetzen.
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Die Bestelldetailansicht zeigt Ihnen alle zu einer Bestellung in WebParts vorhandenen Daten
und ist in drei Hauptbestandteile untergliedert.

AT AT AT AT AT AT AV AT AT AV AT SV AT AT AV AT AV ST AT AV AT AV ST AV AT AT AT ST AV AT AT AV AT AV AT AT AT AT A AT AT AV AT Y AT AT AV AT

WATAY AT AT AT AT AV AT AT AT AT AV AT AT AT AT AT AT AT AT YA AT AV AT AV AV AT AV ST AT AV AT AV ST AT AT AT AV AT AV AT AT AT AT AV

a)

Bestellung bei |200-XX47001 -01 - Daimler AG, HE ITCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) (Standar

=]

Bestellung

Ihre: Auttragsnummer:
Bestellart:| Lagerergénzung .

B e

Tite! £ Harm
Bestellung [ Qrundenbemerkung

Lieferart:| Selbstabholung |

Bestellnummer; Handlerbemerkung;

Angelegt von: h]

LAV AT AV AV AVAV VAV AV AV AV VAV AV SV AV SV AV SV AV SV AV AV SV AV SV SV 5V SV AV 5V SV SV AV SV SV OV AV SV SV 5V SV SV 5V SV SV 5V 5 SV AV 5V SV AV SV VAV SV AV SV AV 5V AV AV OV AV SV AV AV VAV OV SV AV SV SV SV AV AV SV AV SV SV AV OV SV SV SV 5V SV AV SV SV SV 4V AV AV

[~ [v] (<[] (] (<] ] 1] (<] [~
q q Grund- q q o
- o Listenpreis Aktions-  Hettopreis Summe Riickwert - . E
Pos. T RG [EUR] :;?m rabatt [%] [EUR] Anzahl [EUR] [EUR] Hinweis
X 1 £ 165 590 04 04 SCHRALIBE 20 126 1500 0,00 107 1,07 19
X o2 £ 168 364 01 78 DAEMPFUNGSGUMM 20 18 1500 0,00 1,01 1,01 O 19
Summe BLP [EUR] 245 Summe NP [EUR] 2,08
MwSt. [EUR] 040
c)
Gesamtsumme [EUR] 243

C LSS SIS SIS ST ST SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

= Die allgemeinen Kopfdaten zur Bestellung (a)

= Kommentare und Bemerkungen zur Bestellung (b)

= Die Auflistung aller Positionsdaten zur Bestellung (c)

Mercedes-Benz WebParts
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Kopfdaten der Bestellung (a)

Bestellung bei |200-¥x¥47001-01 - Daimler &G, HB ITCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) (Standarcl
Bestellung

) Titel / Marm
Ihre: Auttragsnummer: Bestelung Hundenbemerkung

Bestellart:| Lagerergénzung ¥ Lieferart.| Selbstabholung |

B am Bestellnummer; Handlerbemerkung;
a } An\agedalum.l:l Angelegt von: h )

ESASS SIS ST LSS SIS LSS

Bestellung bei: Mercedes-Benz Partner (Haupt-/Zweigbetrieb), bei dem Sie lhre Bestellung
aufgeben maochten.

Auftragsnummer: Von lhnen frei definierbares Auftragskennzeichen. Hier kénnen Sie zum
Beispiel Ihre betriebsinterne Bestellnummer angeben.

Titel: Von Ihnen zu vergebene Bezeichnung der Bestellung.
Bestellart: Art der Bestellung, zum Beispiel ,,Sofortbedarf* oder ,Lagerergénzung®.
Lieferart: Art der Lieferung, zum Beispiel ,Selbstabholung® oder ,Lieferung“ per Kurier.

Bestelldatum / Bestellnummer: Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung bei lhrem
Mercedes-Benz Partner sowie die von WebParts vergebene Bestellnummer.

Anlagedatum / Angelegt von: Zeitpunkt der Anlage der Bestellung sowie die Benutzer-ID
des bestellenden Mitarbeiters in lhrem Betrieb.

Kommentare und Bemerkungen zur Bestellung (b)

Kundenbemerkung: Hier konnen Sie begleitende Kommentare / Informationen zur
Kommunikation mit |hrem Mercedes-Benz Partner erfassen. Geben Sie hier z.B. die
Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN) des Fahrzeuges an, zu dessen Reparatur Sie Mercedes-Benz
Original-Teile bestellen wollen (3.1: FIN-Beispiel raus).

Handlerbemerkung: Kommentierung der Bestellung durch Ihren Mercedes-Benz Partner.
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Positionsdaten zur Bestellung (c)

CS LSS SSA ST S PSS SA TSI S LSS ST SIS ST SSSSSSESSSSSSSSSSSSSSSSSSy

@ [v] ([N ] ] ] v] v] ] v [~
. . Grund- . .
. Listenpreis Aktions-  Hettopreis Summe Riickwert = . E
Pos. T RG [EUR] F:I])an rabatt [%] [EUR] Anzahl [EUR] Angebot [EUR] Hinweis
)
X 1 £ 1656 990 04 04 SCHRALBE 20 126 1500 0,00 1,07 1,07 1 9
X o2 £ 165 364 01 73 DAEMPFUNGSGUMM 20 108 1500 0,00 1,01 1,01 O 19
Summe BLP [EUR] 245 Summe NP [EUR] 208
MwSt, [EUR] 040
c)
Gesamtsumme [EUR] 248

LAV TSV VAV VAV IV VAV SRV Y SV AV SV AV SV NV SV AV Y Y SV SV SV SV Y SV AV VS OV VSV S SV AV O SV S VSV S SV AV S AV S VSV A VAV A S AV SV AV Y VAV VAV SV AV SV AV S AV SV AV Y Y T Y T Y

Pos.: Fortlaufende Nummerierung der Bestellpositionen.

Teilenummer: Eindeutige Identifikationsnummer des bestellten Teils.

Benennung: Bezeichnung des bestellten Teils.

RG: Die dem Teil zugeordnete Rabattgruppe.

Listenpreis: Angabe des Bruttolistenpreises.

Grundrabatt: Rabattsatz auf Grundlage von Produktrabattgruppe.

Aktionsrabatt: Eventuell zusatzlicher Aktionsrabatt.

Nettopreis: Nettopreis pro Teil nach Abzug aller Rabatte.

Anzahl: Anzahl der bestellten Teile zur jeweiligen Position.

Summe/Pos: Nettopreissumme fiir die Anzahl bestellter Teile zur jeweiligen Position.
Angebot: Zeigt zu Positionen mit Aktionsrabatt den entsprechenden Aktionszeitraum an.
Riuckwert: Zeigt fiir Tauschteilpositionen den angesetzten Rickwert an.

Hinweis: Hier kdnnen Sie Kommentare / Hinweise zur jeweiligen Position erfassen. Falls Sie
dies in den personlichen Einstellungen (siehe Kapitel 7) festlegen, wird hier automatisch die
bei der Teilesuche in EPC benutzte FIN bzw. das Baumuster eingetragen. Dies erleichtert bei
Unklarheiten die korrekte Teileidentifikation.

Verfiigbarkeit: Indikation zur Verfligbarkeit des entsprechenden Teils.
Summe BLP: Gesamtsumme der Bruttolistenpreise aller Bestellpositionen.
Summe: Gesamtsumme der Nettopreise aller Bestellpositionen.

MwsSt. / Gesamtsumme: Gesamtsumme der Bestellung auf Grundlage der Nettopreise aller
Bestellpositionen und dem anfallenden Mehrwertsteueranteil.

3.3 Bestellungen erfassen und aufgeben

Um in den Bearbeitungsmodus zu gelangen und dort alle nétigen Daten zu einer Bestellung ‘
zu erfassen, kennt WebParts vier unterschiedliche Wege. ‘

Mercedes-Benz WebParts




= Anlage einer neuen (leeren) Bestellung Uber den Button [ Neue Bestellung ] in allen
Bestelllbersichten.

= Bearbeiten einer zwischengespeicherten Bestellung Uber das Bearbeitung
fortsetzen Symbol ( E4) in der Ubersicht aller offenen Bestellungen.

»  Erzeugen einer Bestellung durch Ubernahme eines Aktionsangebotes.

= Erzeugen einer Bestellung auf Basis einer WebParts Bestellvorlage.

Kopfdaten erfassen

Erfassen bzw. vervollstandigen Sie zunachst die Kopfdaten Ihrer Bestellung. Die Pflichtfelder
-Bestellung bei“, ,Bestellart® und ,Lieferart“ werden bei Neuanlage einer Bestellung
automatisch mit den von lhnen gewahlten Standardwerten vorbelegt. Bis zum finalen
Absenden einer Bestellung konnen diese jedoch - wie alle anderen Eingabefelder - von
Ihnen beliebig abgeandert werden.

SIS SS SIS SIS SIS S S LSS SIS SIS SIS S S SIS SIS S S S LSS ST SIS
IBesteIIlln(j bei |200-KX47001-01 - Daimler AG, HB ITCASM DO (Teststr. 4711, 4711, Test) (Standard) v |

Bestellung

Ihre: Auftragsnummer:| 0711 17 75277 Titel FHame EZ70 - Neubert HKundenbemerkung: WDB 211081 ADT16S
Bestellung:
Bestellart | Sofortbedarf et Lieferart. | Lisferung 2
SLLLLSSLSSS LSS SSS LSS SS LSS S S ST ST S LSS S S S S SSSSSSSSSSSSSESS
[Z] Speichern B &bbrechen & Aktualisiersn » Bestellung prilfen

Die Angaben in den Feldern ,lhre Auftragsnummer” und ,Titel/Name der Bestellung*
sind freiwillig und dienen hauptsachlich dazu Ihnen die Verwaltung lhrer getatigten
Bestellungen innerhalb von WebParts zu erleichtern. Geben Sie hier z.B. Ihre betriebsinterne
Auftragsnummer an, um einen Bezug zwischen einer WebParts Bestellung und einem
konkreten Vorgang in Ihrem Unternehmen herzustellen.

Bei dem Feld ,Kundenbemerkungen handelt es sich ebenfalls um eine freiwillige Angabe.
Nutzen Sie dieses Feld um |hrem Mercedes-Benz Partner zusatzliche Bemerkungen oder
Erlauterungen zu Ihrer Bestellung mitzuteilen. Handelt es sich bei Ihrer Bestellung nicht um
eine Ergdnzung der eigenen Lagerbesténde, sondern um konkreten Materialbedarf fir ein
bestimmtes Fahrzeug, empfehlen wir hier die Angabe der Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN).

Uber den Button [ Speichern] kénnen Sie jederzeit lhren aktuellen Arbeitsstand in der
WebParts Datenbank sichern. Beim ersten Speichern wird automatisch das Anlagedatum
und lhre Benutzerkennung erganzt.

Positionsdaten manuell erfassen

Der schnellste Weg eine einzelne Teileposition zu erfassen ist die manuelle Eingabe der
entsprechenden Teilenummer. Zum Hinzufiigen eines neuen Teils zu lhrer Bestellung geben
Sie die zugehorige Teilenummer in das Eingabefeld am Ende der Teileliste ein. Betatigen Sie
anschlieBend die Eingabetaste lhrer Tastatur, um die Teilenummer zu ibernehmen.

17 Mercedes-Benz WebParts



Um zu Uberprifen, ob die von Ihnen angegebenen Teilenummern tatsachlich existieren und
um gegebenenfalls die zugehorigen Preisdaten anzuzeigen, erfolgt ein Abgleich mit der
zentralen WebParts Datenbank.

Haben Sie in lhren personlichen WebParts Einstellungen die Auswahlbox ,Aktualisierung
nach jeder Teilenummer® aktiviert, erfolgt dieser Abgleich automatisch nach jeder Eingabe.
Ist dies nicht der Fall, kénnen Sie zunachst eine beliebige Menge an Teilepositionen erfassen
und im Anschluss Uber den Button [ Aktualisieren] lhre komplette Eingabe mit der
WebParts Datenbank abgleichen.

PLPSITSPPS LTS DPS LSS S LSS LSS SS SIS SIS PSS IS PSS S PSS PS SIS PSS S SIS PSS ISP S DS P PSSSP LTSS PSS TS SIS
Bestellung bei | 200-Kx47001-01 - Daimler AG, HB ITCASM DO (Teststr, 4711, 4711, Test) (Standard) v

Bestellung
LSS LSS LSS LSS PSS LSS LSS S

DT ] L ] o ] Gl o o o
. - Grund- . - M
. Listenpreis Aktions- HNettopreis Summe Riickwert _ _
Pos. Ti RG [EUR] :;I;att rabatt [%] [EUR] Anzahl [EUR] Angebot [EUR] Hinweis
o
X 1 A 2214210812 BREMZECHEIBE 30 161,05 15,00 0,00 13682 2 27354 e
2 I A 2204210171 I PASSECHRALEBE 20 1,54 15,00 0,00 1.3 I g I 10,45 [ ] @
[ i
Summe BLP [EUR] 334 48 Summe NP [EUR] 284,32
MwSt. [EUR] 54,02
Gesamtsumme [EUR] 338,34
[Z] Speichern B thbrechen © Aktualisicren > Bestellung prifen

Geben Sie im Feld ,Anzahl“ die gewiinschte Bestellmenge pro Position an und nutzen Sie
gegebenenfalls das Eingabefeld ,Hinweis“ zur Ubermittlung positionsspezifischer
Bemerkungen oder Erlauterungen an lhren Mercedes-Benz Partner.

Loschen ( X ): Entfernt die gewéahlte Teileposition aus der Bestellung.
[ Speichern ]: Speichert alle getétigten Anderungen in der WebParts Datenbank.

[ Abbrechen ]: Verwirft alle seit dem letzten Speichern getatigten Anderungen.

Positionsdaten aus EPC tibernehmen

Haben Sie zur Identifikation benétigter Mercedes-Benz Original-Teile auf den Elektronischen
Teile Katalog - EPC zurlickgegriffen, so konnen Sie die im EPC recherchierten Teile bequem
in lhre WebParts Bestellung Gibernehmen.

VATV AT AT AV AV AV A A A AT AV A A AT A Y T AT AT A A A Y R S A AV T AV oV AV

[ZF £us EPC importieren k [ZF Liste importisren [T As Worlage speichern Drucken & Altuslisieren » Bestellung prifen

LSS SIS SIS SASSSSSSSPSSSSSSSSSSSSPSSSSS

Klicken Sie den Button [ Aus EPC importieren], um die Teile lhrer EPC Einkaufsliste
automatisch als Positionsangaben zu |hrer aktuellen Bestellung hinzuzufiigen.

Sollte dieser automatisierte Service tempordr nicht zur Verfligung stehen, haben Sie
weiterhin die Moglichkeit EPC Einkaufslisten manuell in WebParts zu importieren.

Mercedes-Benz WebParts

18



VAV AV AV AV AV AV oV oV LV AV SV Y AV AV AV SV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AT AV AV AV AV AV AV AV AV AV OV oV SV AV AV 5V oV SV SV AV 5 oV SV SV N OV oV SV AV N oV SV AV AV S AV AV AV AV AV AV SV AV AV A oV AV AV AV oV oV AV AV AV AV AV AV AV AV AV TV Ve

[ZF &us EPC impartieren [Zk Liste importieren K [Z] &l= Yorlage speichern Dirucken & Aktuslisieren » Bestellung priifen
VAV AV VAV SV VAV AV SV AV SV AV SV AV SV SV SV IV I VSV IV U N SV SV LN N GV VAV SV OV A SV AV SV OV S SV AV SV SV SV SV SV SV OV SV SV AV AV OV AV SV AV SV 5V AV SV AV 5V 5 SV SV AV SV SV AV SV SV SV SV VAV AV 5V AV AV AV AV SV AV AV AV 4V SV AV AV AV AV A

Klicken Sie hierzu den Button [ Liste importieren ]. In dem darauf folgenden Dialog wahlen
Sie das Einkaufslistenformat ,,.xfr* und selektieren anschlieBend die EPC Einkaufliste aus
dem Ablagepfad auf der Festplatte lhres Computers.

Weitere Informationen zur Teilerecherche mit EPC sowie dem Ablagepfad lhrer EPC
Einkaufsliste entnehmen Sie bitte dem Kapitel ,Teilerecherche im Elektronischen Teile
Katalog - EPC*.

Bestellung aufgeben

Haben Sie die Erfassung von Kopfdaten und Bestellpositionen abgeschlossen, kénnen Sie
die Bestellung an lhren Mercedes-Benz Partner ibermitteln. Klicken Sie hierzu im
Bearbeitungsmodus einer Bestellung den Button [ Bestellung priifen ].

SIS SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS LSS S SIS S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSLLSSSSSSSSSSS S S LSS
[ZF &us EPC impartieren [ZF Liste importieren [Z] Al= Yorlage speichern Drucken £ Aktuslisiersn c
VAV AV VAV SV VAV AV SV SV SV AV VAV SV SV AV AV AV SV SV AV VSV SV 5V AV AV SV SV 5V 5V AV AV SV 5V o AV AV SV OV SV SV AV SV 5V oV SV SV SV OV SV VAV AV OV AV VAV SV 5V A SV AV 5V 5 SV SV AV SV 5V SV SV SV 5V 5V AV SV AV SV SV SV SV VAV Y AV o AV Y S Y

Im nachfolgenden Dialog werden Ihnen noch einmal alle Bestelldaten zur Priifung angezeigt.
Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie den Button [ Bestellung abschicken], um lhre
Bestellung aufzugeben (hierzu sind zuvor gegebenenfalls spezielle Nutzungsbedingungen zu
bestatigen).

AT VAT AV AV AV AT ST AV AV VAV AT AV AV oV AVAVAVAVAY SV AV AV VAV LAY SV SVAV AV AV SV SV AV AV AV AV SV AV AV SV SV S ST AV VS SV A VAV &V SV SV AV AV VSV AV AV AV AV SV A AV AV AV SV A AV AV SV A ST SV AT AV AV ST AT AV A AV AT ST AV AT VAT AT A A
B Zuriick
RAVAV VAV AV AV SV VY AV AV AV AV S S AV AV AV VAV AV AV SV AV AV AV AV AV oV SV AT VAV SV SV T VAV A S T A VAV ST S ST AV SV AV SV Y AV AV AV BT Y SV A VT AT AV AV AV ST T T AT T T T T T T T T T T T S T T T T

Méchten Sie weitere Anderungen an Ihrer Bestellung vornehmen, betétigen Sie den
[ Zuriick ] Button, um zum Bearbeitungsmodus zuriickzukehren.

3.4 Teilespezifische Hinweise

Uber die in WebParts enthaltenen Teilestammdaten wird sichergestellt, dass Ihnen im
Bedarfsfall weiterfihrende Informationen oder Hinweise zu den von lhnen erfassten
Produkten angezeigt werden. Existieren teilespezifische Hinweise, werden die betroffenen
Bestellposition durch ein rotes Ausrufezeichen Symbol (@') gekennzeichnet.
Positionieren Sie lhren Mauszeiger auf dem Symbol, um die entsprechenden Informationen
angezeigt zu bekommen.

ARV AVAV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV oV SV AV AV o SV AV 4V o AV AV OV VAV AV SV SV SV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AVAVAVAV AV AV AVAV AV VAV AV AV AV VAV AV AV SV AV 4V AV SV AV AV AV SV AV 4V 5V SV SV AV AV SV AV SV VAV AV AV AV VAV A AV SV AV e
x (A omesiezs | L]
1 A 000 63516 26 GLOW PLUG e | 0.00 000 0.00

VAV AV AV AV SV AV AV AV SV AV AV AV AV oV LV AV AV AV AV AV 5V oV LV AV 5V oV £V AV AV oV AV AV 5V oV SV AV &V oV £V AV SV oV AV AV SV oV AV AV SV oV AV AV AV oV AV AV 5V oV SV AV 5V oV SV AV £V oV AV AV 5V o SV AV OV oV AV AV AV oV AV AV AV oV AV AV SV oV AV AV SV GV AV A S AV VAV s
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WebParts unterscheidet zwischen einfachen Hinweistexten und solchen, die mit der Anzeige ‘
alternativer Teilenummern einhergehen. ‘

Einfache Hinweistexte
Einfache Hinweistexte werden angezeigt, wenn einer der folgenden Falle zutrifft:
= Die angegebene Teilenummer ist formal korrekt, jedoch nicht in WebParts enthalten.

= Die angegebene Teilenummer wurde durch ein Nachfolgeprodukt ersetzt, fir das
neue Teil konnte jedoch keine aktuelle Preisinformation ermittelt werden.

= Beider angegebenen Teilenummer handelt es sich um ein Gefahrengut.
= Beider angegebenen Teilenummer handelt es sich um ein diebstahlrelevantes Teil.

Betroffene Teile kdnnen prinzipiell als WebParts Bestellpositionen aufgefiihrt werden. Bitte
beriicksichtigen Sie die jeweils angegebenen Hinweistexte und nehmen Sie gegebenenfalls
Kontakt zu Ihrem Mercedes-Benz Partner auf. So konnen Lieferungen von Gefahrstoffen z.B.
zu hoheren Lieferkosten fiihren oder die Bestellung diebstahlrelevanter Teile einen
gesonderten Berechtigungsnachweis erfordern.

Ersetzung durch Nachfolgeprodukte

Technische Innovation, Materialverbesserung oder Normierung kann bei Betrachtung des
Lebenszyklus eines Mercedes-Benz Original-Teils, zur Ersetzung einer Teilenummer durch ein
Nachfolgerprodukt fiihren. Existiert zu einer von Ihnen erfassten Teilenummer ein passendes
Nachfolgeteil, so wird lhnen dieses als zusatzliche Bestellposition angezeigt.

LSS LSS SIS SIS SIS SIS SIS

X o A 001 8351698 SEALRMNG LD | 000 [ o] 1
X o2 & 140957 07 45 sealrme (D 40 ara 20,00 000 295 295 I

VAV VAV AV SV AV S oV SV AV SV SV AV AV SV SV SV SV AV AV SV 5 SV SV AV 5V 5 VSV AV SV SV SV AV SV AV SV SV 5V 5V 5 SV SV SV SV 5V SV SV SV 5V 5V AV SV AV 5V o SV AV AV 5V 5V AV AV AV 5V S SV AV SV OV SV SV AV SV 5V SV SV AV 5V 5V VAV AV SV SV AV AV AV SV AV AV AV AV A

Die Anzahl des Vorgangerteiles wird automatisch mit ,0“ (Null) angegeben. Der Eintrag in ‘
der Positionsliste dient ausschlieBlich zu lhrer Information. Sie kdénnen den Eintrag bei ‘
Bedarf jederzeit liber das Loschen Symbol ( X ) aus der Liste entfernen. Direkt unter dem ‘
Vorgangerteil ist das Nachfolgeteil mit der Standardanzahl ,,1“ aufgefiihrt. ‘

Mercedes-Benz Original-Tauschteile

Bei Mercedes-Benz Original-Tauschteilen handelt es sich um aufbereitete Teile, die dieselben ‘
Qualitatsanforderungen wie ein neues Mercedes-Benz Original-Teil erfiillen und Uber die ‘
gleiche Gewahrleistung verfiigen. Existieren zu den von lhnen erfassten Teilenummern ‘
passende Tauschteile, so werden diese als zuséatzliche Bestellposition angeboten. ‘
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LAY AT ATV T T T T S T D S S T AT T ST T T T T T T T R G ST T T S T T T T T T T A A A T ST A A BV A T T A AT B ST T T T T T AT A TN

a o [+ oo -] ] | | | [+] -]
g q Grund- q A n
o Listenpreis Aktions-  Hettopreis Summe Riickwert " -
Pos. T 7] RG [EUR] {;I])aﬂ rabatt [%] [EUR] Anzahl [EUR] Angebot [EUR] Hinweis
i
X o1 A 026 545 86 32 STELERGERAET ®|15 96715 15,00 0,00 22,08 522,08 [ 1
X = & 0126 545 86 32 85 STEUERGERAET (D) 16 1147 31 15,00 0,00 arsgz [ 0] 0,00 263,90 |:|I

LAV VAV AV AV AV AV AV SV AV AV AV N SV SV OV A AV AV AV SV AV AV AV AV SF 5V Vo AV AV AV AV SV AV AV AV AV AV 8 S O AV AV AV AV AV AV AV AV SV SV SV o o AV oV SV SV SV AV AV AV N SV VO AV AV AV AV SV AV AV AV AV N SV o oV AV AV AV SV SV AV AV 4V SV SV O O AV AV AV 4

Die Anzahl der Tauschteilepositionen ist ,,0“ (Null), sodass zunachst das neue Original-Teil
bestellt wiirde. Wenn Sie anstelle des neuen Original-Teiles ein Tauschteil bestellen wollen,
so missen Sie die ,Anzahl-Felder* entsprechend abédndern. Beim Original-Teil sollten Sie
dann die Anzahl ,,0“ (Null) eingeben und beim entsprechenden Tauschteil z.B. die Anzahl ,, 1¢.
Alternativ kénnen Sie die jeweiligen Positionen Uber das Loschen Symbol ( ¥ ) auch
komplett aus der Liste entfernen.

In der Spalte Riickwert wird bei Tauschteilepositionen der entsprechende Betrag des Altteils
angezeigt, der lhnen bei Ricksendung erstattet wird. Dieser Betrag wird bei der Berechung
der Gesamtsumme nicht berticksichtig und gesondert verrechnet.
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4 Teilerecherche im Elektronischen Teile Katalog - EPC

Neben der direkten Eingabe von Teilenummern oder dem Import von Teilelisten im Excel
Format, besteht in WebParts auch die Mdglichkeit der Teilerecherche im Elektronischen
Teile Katalog - EPC.

Mit EPC ermittelte Teile konnen bequem in WebParts Bestellungen ibernommen werden.
Néhere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel ,,Bestellungen aufgeben und verwalten®.

Sie starten die EPC Recherche Uber den Button [ EPC aufrufen ].

VAV ATV AV VLV LV AV SV SV oV oV AV SV AV AN SV oV AV LV AV AV AV SV oV 4V LV SV AV AV SV oV 4V AV SV AV SV SV oV 4V AV LV AV AV SV oV 4V AV SV AV AV oV 4V AV SV AV AN SV oV VAV SV AV AV SV VAV AV AV AV S Y VA SV AV AT S S T T A e S A A A

Bestelungen Angebote “orlagen Einstellungen J@ EPC aufru k

RVAVEV VAV SV VAV AV SV SV AV SV AV SV AV SV SV SV AV VAV SV SV SV A SV AV SV SV AV SV AV VAV SV SV SV 5V 5V AV SV SV SV SV 5V 5V o SV AV SV SV SV AV AV SV SV SV 4V 5V 5V SV SV SV AV SV 5V AV AV SV SV SV SV 5V AV SV SV SV AV SV SV SV SV VAV AV AV SV AV AV AV AV AV e S A

EPC ist eine Java Anwendung, die auBerhalb lhres Browsers ausgefiihrt wird. Sie erhalten
beim ersten Aufruf des EPC einen entsprechenden Warnhinweis. Bestétigen Sie in dem
Hinweisfenster, dass Sie den Vorgang ausfliihren mochten und aktivieren Sie die Option
»Inhalten dieses Urhebers immer vertrauen®, um erneute Anfragen zu unterbinden.

Fi £PC - Mercedes-Benz & smart - 20019500 - B
Datei Optionen Funkbionen Suchen ‘Wasistneu? Tipps und Tricks  Hilfe

Ident-Nummer]WDB _VJ] Eal| ki _‘4’! @ @ = ! B @ wﬁ

BM-Modus = Sortimentsklasse ¥

EP The Electronic Parts Catalog
for Mercedes-Benz

Einstellungen { Filter |

AW

= — ST s — F Dialogsprache: Deutsch b4
A8 5 E -1 Rk ,—jj
£ Inhaltssprache: Deutsch -
Schreibschutz Einkaufsliste 1DatumJ‘Ze\t = | hr jSSL iPos.-Nr. JTeiIenummar JESI
] -- Temporére Einkaufsliste - ok Abbrechen 1
4 T KT I ]

Uber die F2 Taste Ihrer Tastatur gelangen Sie zu den Einstellungsoptionen von EPC. Falls
erforderlich konnen Sie hier die Spracheinstellungen der EPC Benutzeroberflache sowie der
Katalogdaten andern.

Ebenfalls in den Einstellungsoptionen finden Sie den genauen Ablagepfad zur Speicherung
von EPC Einkaufslisten (zum Beispiel ,,C:\WebParts\ Einkaufsliste.xfr*) auf der Festplatte
Ihres Computers. Der Pfad wird hier nur zu Informationszwecken angegeben und kann von
Ihnen nicht selbstandig geandert werden. Bitte wenden Sie sich an lhren Mercedes-Benz
Partner, wenn Anderungen am Ablagepfad notwendig sind.
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Die wichtigsten EPC Bereiche und Elemente im Uberblick

Fahrzeug-/Aggregateidentifikation (a) EPC Online-Hilfe (oben rechts)

Teileliste (b) Explosionszeichnung / Bild (c)
Einkaufslisten - Ubersicht (d) Einkaufslisten - Positionen (e)
EPC - Mercedes-Benz @& smart - e0019500 E] E”Elg‘

Datei Optionen  Funktionen  Suchen  Was istneu?  Tippsund Tricks  Hilfe

Ldent-hummer |wDB | 1101614001108 =] a) | a @?‘ @ @ 54_' ’ ﬂ ‘ﬁ

BM-Modus = L. PEW ¥  ZII00GEZ70CDI > 211,016 = 42EBREMSAMLAGE ¥ 030 VORDERRADEREMSE =

b) FEIERTE EISERIEE

|PD5‘..‘ ‘Tei\enummsr |EenennungfZusatzinfurmatiun |Anzah| 12345867 17 | B42030000118
W 100 [+ A 004 420 87 20 TS BREMSKLOTZ oot =1 [l L
TEILESATZ, MIT YERSCHLEISSFUEHLER. ‘:‘{L\“{ \[1:":
[ [431] BEI VERKAUF DER BREMSBELAEG
r 130 AZ11 42001 44 SCHUTZBLECH oot
WORN LINKES
r 130 AZ11 42002 44 SCHUTZBLECH oo1

WORMN RECHTS

r 140 ADOD 421 1371 SCHRAUBE on3 =
ABDECKBLECH AN ACHSSCHEMKEL YORN
LINES Mek12

W 140 ADOD421 1371 SCHRAUBE ooz ad
Jl | )L
aw
d) % E m : e) é é ! ?\; ‘Transferdats\ Einkaufsliste j ]
Schreibschutz Einkaufsliste ‘Datum;‘za\t - IF, ‘SSL |FES.'NI" |Teilanummer ‘ESI |ESZ ‘BenennungjZusatzinFnrmatinn |Anzah| |\
= -- Temparre Einkaufsliste -- 3 140 AODD4211371 SCHRALEE 3 =~

ABDECKELECH AN ACHSSCHENKEL
WORN RECHTSMEX12

2 100 A 004 420 87 20 T5 BREMSKLOTZ 1 —
TEILESATZ. MIT
WERSCHLEISSFUEHLER -
4 | | »
Markk: Standard - Katalog: &4

Die besten Ergebnisse bei der Teileermittlung im EPC erzielen Sie iber eine Suche auf Basis
der Fahrzeug-ldent-Nummer (FIN) des zu reparierenden Fahrzeuges. Alternativ konnen Sie
auch mit den Auswahllisten der ,Sortimentsklassen“ und ,,Baumuster” arbeiten.

Durch Angabe der FIN wird sichergestellt, dass bei der Anzeige von Teilen der exakte
Bauzustand des Fahrzeuges beriicksichtigt wird. Zudem werden ,Sortimentsklassen® und
~Baumuster® bereits vorbelegt.

Verwenden Sie die nun sichtbaren Auswahllisten Teilegruppe und Untergruppe (je nach
Komplexitdt gegebenenfalls auch mehrere Untergruppen), um die gewlnschten
Mercedes-Benz Original-Teile ausfindig zu machen.

EPC - Mercedes-Benz & smart - e0019500 D E\Elle

Datei Optionen  Funkfionen Suchen  Was ist neu®  Tippsund Tricks  Hilfe

Ident-fummer |wDE | fri0161ADOL 1B =] é @?‘ @ @ 5{, ! ﬂ @ ‘ﬁ

BM-Modus = 1, PKW = 2I1016EZ70CDI =  211.016 = 42 BREMSANLAGE = 030 VORDERRADBREMSE =

— [ E> R + O oo
-‘I-_I:] &? AE? o oy | O Ogls v
0145 HINTERR ADEREM
+ |Pus..‘.|Tei\enummer BenennungZusatzinformatign 060 BREMSYERSTAERKER 1234567 17 | B42030000115
064 HYDRALILTKETMHETT
10 A0034z00183 BREMSSATTEL 090 BREMSLETTUNGE] =
TEILESATZ LINK= 145 FLISSFESTSTELLEREMSE o
[ 10 AO034200283 BREMSSATTEL als B o T80)

LSS LSS ST TS S ST SSSSSSSSSSSSASSSSSSSSSSSSSSSSSSASSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
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Auf der untersten Gruppenebene werden Ihnen im mittleren Bereich die komplette Teileliste
(links) sowie entsprechende Explosionszeichnungen (rechts) der Teileuntergruppe angezeigt.
Zur vereinfachten Teileidentifizierung empfiehlt sich die Verwendung der Bildtafeln. Blattern
Sie hierzu durch die verschiedenen Bildtafeln und reduzieren Sie die Menge der links
dargestellten Teile durch Klick auf einzelne Positionsnummern im Bild.

RVAVEVAV VAV AV SV AV AV VAV AV SV SV AV SV AV SV AV SV AV AV SV AV 5V 5V AV 5V SV 5 SV AV 5 AV 5 SV AV SV AV SV SV AV 5V AV 5 SV AV SV AV 5V SV AV AV AV 5V SV AV 5V AV SV SV AV SV 5V AV 5V SV SV 5V SV 5 SV AV 5 £V 5V SV AV SV AV 5V SV AV SV AV 5 SV AV AV AV SV STV SV Y S Y S )

4 s ,
- = + =
8 & %) oy RQOgux v
< |Pos.... | Tellenummer | Benennung/zusatzinformation | anz |1 2 g4 5 67 |[3]7 642060000503
r 70 A 20243000 14 DECKEL DDL‘
AUSGLEICHSBEHAELTER: =+ CODE 806 CODE 807 =
) [006, 016, 040] Bis Fahrgestel| A 985349
r 100 AZ11431 0162 ABDECKUNG oo: 4B
BREMSGERAET % @
) [006, 016] Bis Fahroestell: 4 989998 Bi "1 — o
r 410 A 2024300014 DECKEL oo: .-\&ﬁ hal
ALSGLEICHSEEHAELTER \_5;;4
() [006, 018, 040] Bis Fahrgestsl: 4 95999 8 gy S0 w0

VAV VAV VAV AV SV AV S AV AV AV AV SV AV SV SV AV SV AV SV SV AV SV AV SV SV SV SV SV SV SV SV S AV SV SV AV OV LV SV SV AV SV AV SV AV AV SV AV SV AV AV SV LV SV AV AV SV AV SV AV SV SV AV SV AV SV SV AV SV AV SV SV AV OV AV SV SV AV SV AV SV SV AV SV AV SV AT VSV SV AT O )

Fir Teile, die Sie bestellen wollen, aktivieren Sie anschlieBend die entsprechenden
Auswahlboxen in der Teileliste. Die so selektierten Teile werden automatisch in die
temporare EPC Einkaufsliste (unten rechts) lbernommen.

RVAVEVAV VAV AV SV AV AV VAV AV SV SV AV SV AV SV AV SV AV AV SV AV 5V 5V AV 5V SV 5 SV AV 5 AV 5 SV AV SV AV SV SV AV 5V AV 5 SV AV SV AV 5V SV AV AV AV 5V SV AV 5V AV SV SV AV SV 5V AV 5V SV SV 5V SV 5 SV AV 5 £V 5V SV AV SV AV 5V SV AV SV AV 5 SV AV AV AV SV STV SV Y S Y S )
oo A i 150

W 100 AZ11 4310162 ABDECKUNG
BREMSGERAET == 20
) [006,_016] Bis Fahroestell: 4 853988 Bi ] ~ N
| #0  AZ024300014 DECKEL oo: - .--f\&ﬁ ™ TN e
| I AUSGLEICHSEEHAELTER. E e K‘_s;_,,.} @ W P
4] | » 88 o B R 80 4 =
aw
3 1) 4 =1 = T
-—é = B b ‘Fﬁ ﬂ § e |TransFerdate| Einkaufsliste j ]
Schreibschutz Einkaufsliste |Datump’Ze\t - Mr. 55L Pas.-Mr. |Te\|enummer |E51 |E52 ‘Benennung,iZusatszormatlon |Anzah|
= o TR DD z 100 A 2114310162 BEDECKING 1]«
BREMSGERAET
1 410 A 202 430 00 14 DECKEL 1

WAV AV VAV SV SV AV SV AV SV AV SV SV SV SV SV SV SV A SV AV SV SV AV 5V AV 5V SV AV SV AV 5V SV AV SV SV 5V SV AV SV SV 5V SV VAV AV OV SV SV SV SV OV SV SV SV S OV SV SV AV AV OV SV SV AV AV AV SV SV AV SV SV 5V SV AV SV SV 5V SV VAV AV 5V SV SV AV VAV AV OV SV AV SV AV SV A Y

Wenn Sie |hre Recherche beendet haben und sich alle bendtigten Teile in der Einkaufsliste
befinden kdnnen Sie zuriick zu WebParts wechseln und dort die ermittelten Teile in lhre
Bestellung ibernehmen. Siehe Kapitel ,,Bestellungen aufgeben und verwalten®.

S AL SSSSS IS SSS IS S SIS SIS S S LSS S SS SIS SIS S S SSSSSSSSSSSASSSSSASSSSSASSSSSSSSSSSSSSSSSPSSSSSSSSSS

I [ZF &us EPC importieren [ Liste importieren Dirucken & Aktuslisieran
FTTTITTITITTITIT I T T LT LI T LT LT T LT LSS IS SIS IS LS SIS LS SIS IS SIS IS LSS IS SIS IS SIS IS IS LIS SIS SS S S SIS IS LSS IS LSS

3 Bestellung prifen

[Z] &l Worlage speichern

Weitere Informationen zum Umgang mit EPC finden Sie in der Online-Hilfe und den EPC
FAQs, die iiber das Buch Symbol ( €& oben rechts) erreichbar sind.
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5 Von Aktionsangeboten profitieren

Im Angebotsmodul von WebParts kdnnen Sie jederzeit die aktuell laufende Verkaufsaktionen
Ihres Mercedes-Benz Partners einsehen.

SIS B SSSSESS LSS SIS ST ESS LSS SIS
Bestelungen I Angebate orlagen Einstellungen 2 EPC aufrufe

LSS LSS LSS LSS S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS ST

WebParts Angebote sind eine gute Gelegenheit fur Sie die Vorteile von Mercedes-Benz
Original-Teilen mit besonders glinstigen Konditionen zu verbinden. Die Angebote sind in der
Regel jahreszeit- oder saisonabhadngig und in jedem Fall zeitlich begrenzt.

Liegen neue Angebotes Ihres Mercedes-Benz Partners vor, erhalten Sie nach der Anmeldung
am System einen entsprechenden Hinweis und starten direkt in der Angebotsubersicht. So
wird sichergestellt, dass Sie aktuelle Angebote und Sonderpreise stets im Blick haben und
Einkaufsvorteile fur [hren Betrieb realisieren konnen.

Informations- und Funktionstiibersicht

In der Angebotsiibersicht sehen Sie alle aktuell laufenden Verkaufsaktionen. Neue, von
Ihnen noch nicht eingesehene Angebote sind durch ein blaues Ausrufezeichen
Symbol ( O ) gekennzeichnet.

Die dargestellten Angebote sind generell in allen Zweigbetrieben lhres Mercedes-Benz
Partners giltig. Neben der Kurzbeschreibung und des Giiltigkeitszeitraums eines Angebotes
konnen Sie hier - falls vorhanden - bereits weitere Angebotdetails aus dem begleitenden
Flyer ( =) entnehmen.

SIS
Aktuelle Angebote

Hier finden Sie Angehote bres Mercedes-Benz Partners

IS SSSES S SS LSS SIS ST S SIS

Angebot Angebotstext Angebots-Flyer Giiltig bis
@ Froma Wiorkshop 3.0 Aktionstest 7_ WP Sprinter pof 31032011
EL Test Promation Test 17032011

Angebotsdetails anzeigen ( &.): Offnet Die Detailansicht zum ausgewahlten Angebot.

Angebotsflyer ansehen ( = ): Ist zu einem Angebot ein begleitender Flyer vorhanden,
konnen Sie diesen durch Klick auf das PDF Symbol ansehen. Bitte beachten Sie, dass zum
Betrachten von PDF Dokumenten die Software Adobe Reader auf lhrem Computer
vorhanden sein muss.
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Details zu aktuellen Angeboten

In der Detailansicht konnen Sie die ausflhrliche Angebotsbeschreibung sowie die in der ‘
Verkaufsaktion enthaltenen Produkte und deren Preise einsehen.

PLLLLLILLELLL IS LI LL LSS LL IS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS LSS SIS LSS LSS LSS S SS LSS SIS LSS SIS
Angebot test aktion  Giiftigkeitszeitraum: 29.07.10 - 31,1010 Bestellart: Lagererganzung

I Bestelung bei | 200-XX47003-01 - Daimler AG, ZB TCASM D02 (Teststr. 4711-3, 4711, Test) v

Jetzt oder nie

Greifen Sie zu solange der Vorrat reicht!

* In Bestellung Obernshmen

7—- Aitionsflyer MPC 22 pdf

Benennung Teilenummer Listenpreis Rabatt Hettopreis Anzahl

3 meinMatar & 353 010 57 02 80 5.486,20 EUR 1567 % 7.999,99 EUR
2 meinHater & 906 018 36 40 3,08 EUR 9,09% 2,80 ELR
1 meinGurt NOO000 00420 0,99 ELR 49,48 % 0,50 ELR: 1

Alle auswahlen - Auswahl entfernen

= Furlick zur Bestellung

Bestellung bei: Verwenden Sie diese Auswahlliste, wenn Sie bei der Ubernahme von
Angeboten in eine neue Bestellung bereits einen bestimmten Lieferbetrieb vorauswéahlen
mochten.

[ In Bestellung libernehmen ]: Kennzeichnen Sie durch Aktivieren der entsprechenden
Auswahlboxen, welche der angebotenen Produkte Sie bestellen wollen. Im Feld ,,Anzahl*
konnen Sie zu jeder Position die zu bestellende Menge angeben. Klicken Sie anschlieBend
den Button [In Bestellung iibernehmen ], um die ausgewahlten Angebotsteile in lhre
aktuelle Bestellung zu ubernehmen. Befindet sich derzeit keine Bestellung in Bearbeitung
legt WebParts fiir Sie eine neue Bestellung an.

[ Zuriick zur Bestellung J: Fihrt Sie zurlick zur derzeit in Bearbeitung befindlichen
Bestellung. Haben Sie keine Bestellung in Bearbeitung, wird Ihnen stattdessen die
Bestelllibersicht angezeigt.
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6 Mit Bestellvorlagen arbeiten

Fir Mercedes-Benz Original-Teile, die Sie regelméaBig bendtigen, kdnnen Sie in WebParts
Bestellvorlagen anlegen. Wiederkehrende Bestellungen zur Ergdnzung lhres eigenen
Lagerbestands konnen so wesentlich einfacher und schneller ausgefiihrt werden.

BLLLSSSES SIS TS ST TS ST LSS TS ST STS LSS TS SS S S ST
Bestelungen Angehote I “arlagen I Einstellungen & EPC aufrufe
LV AV AV VAV VY OV VAV AV OV AV OV OV Y O VO O v Y Y Y Y v v v v v i v v A v Ay v AV AV AV AV AV AV AV VT VY Y Y VTV YV Y VY Y Y S S S Y Y T )

Informations- und Funktionstiibersicht

Nach Auswahl des Moduls ,Vorlagen“ sehen Sie zunichst eine Ubersicht aller fiir lhren
Betrieb angelegten Bestellvorlagen. Neben der Kurzbeschreibung und des Anlagedatums
sehen Sie unter anderem auch von welchem Benutzer die Vorlage angelegt wurde.

PLLLIS LIPS LIPS P LSS LI SS LIS PP PS PSP PS PP LSS S LSS LIPS LIPS LIPS PLLSSLPISS LIS LIPS PP PSPPI PSS SS PSS PSS
Ubersicht

Organisieren Sie und bearbeiten Sie hier hre Yorlagen fOr hiufig antallende Bestelungen.

LSS LTSS AL ST ST LSS ST ST ST

Auftragsnummer Anlagedatum Angelegt von Bestellart Lieferart Bemerkung
# B ox 05 07 40 c2krils Sofortoedarf Selbstabholung
Kundensommem 211108 c2knils Soforthedarf Selhstabholung
% E’ X Knd.zortiment Bremse 15.11.08 c2knils Soforthedart Zelbstabholung

In Bestellung libernehmen (%)z Klicken Sie das Warenkorb Symbol, um alle in der
Bestellvorlage enthaltenen Positionen in Ihre aktuelle Bestellung zu tGbernehmen. Befindet
sich derzeit keine Bestellung in Bearbeitung legt WebParts fiir Sie eine neue Bestellung an.
Die Anzahl der zu bestellenden Teile pro Position wird dabei ebenfalls aus der Bestellvorlage
ubernommen.

Vorlage anschauen/bearbeiten ( 4): Offnet die Detailansicht zur gewshlten Vorlage.
Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die Vorlage bearbeiten wollen oder nur bestimmte darin
enthaltene Positionen in eine Bestellung Gibernehmen mochten.

Loschen ( X ): Loscht die gewéahlte Bestellvorlage.
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Bestellvorlagen Detailansicht

LSS SIS SIS SIS LSS

Neue Vorlage

| Ihre Auftragsnummer: | Bremsklotze I

Titel § Mame Bestelunc: I:|

Bemerkung

Bestelart: | Lagererginzung hd Lieferart: | Ligferung A
| Drucken | [Z] Speichern I
q i Grund-  Aktions- q -
. Listenpreis Hettopreis Summe Riickwert . .
Pos Teilenummer Benennung RG [EUR] :;I])att [;Il)aﬂ [EUR] Anzahl [EUR] Angebot [EUR] Hinweis
o 4|
T= 10.04.2010 -
X [
rp & 004 43016 20 e | | 1500 00d 3117 W | Gnaeian

x|lr | & 000 421 02 96 ANTIQIETSCHEL. 20 248 1500 000 21 844 1
Alle ausywahlen - Auswahl entfernen
| E Abbrechen | [Z] Speichern I 2 In Bestellung Obernehmen

In der Detailansicht konnen Sie eine bestehende Bestellvorlage bearbeiten, zum Beispiel
neue Teilepositionen hinzufligen oder Mengenangaben andern.

Tipp: Geben Sie im Feld Auftragsnummer eine Kurzbeschreibung lhrer Vorlage an. Dies
erleichtert es Ihnen, die Vorlage in der Ubersichtsliste zu identifizieren. Bei der Ubernahme
der Vorlage in eine Bestellung konnen Sie das Feld dann mit Ihrer internen Auftragsnummer
belegen.

Zum Hinzufiigen eines neuen Teils zu einer Bestellvorlage geben Sie die zugehdrige
Teilenummer in das Eingabefeld am Ende der Teileliste ein. Betatigen Sie anschlieBend die
Eingabetaste |hrer Tastatur, um die Teilenummer zu Gbernehmen. Die aktualisierte Teileliste
enthdlt nun das neue Teil sowie die
Preisinformation.

in WebParts hinterlegte Benennung und

Loschen ( X ): Entfernt die gewéhlte Teileposition aus der Vorlage.
[ Drucken J: Erstellt eine komplette Ubersicht der Bestellvorlage im PDF Format.
[ Speichern ]: Speichert alle getétigten Anderungen in der WebParts Datenbank.

[ Abbrechen ]: Verwirft alle seit dem letzten Speichern getétigten Anderungen.

Des Weiteren dient die Detailansicht zur selektiven Ubernahme einzelner Positionen in eine
Bestellung. Kennzeichnen Sie durch Aktivieren der entsprechenden Auswahlboxen, welche
Produkte Sie bestellen wollen und andern Sie gegebenenfalls im Feld ,Anzahl“ die zu
bestellende Menge.

Klicken Sie anschlieBend den Button [ In Bestellung iibernehmen ], um die ausgewahlten
Positionen in lhre aktuelle Bestellung zu Gbernehmen. Befindet sich derzeit keine Bestellung
in Bearbeitung legt WebParts fiir Sie eine neue Bestellung an.
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Neue Bestellvorlagen erstellen
Zur Neuanlage von Bestellvorlagen bietet lhnen WebParts zwei unterschiedliche Methoden.

Der klassische Weg zur Anlage einer Bestellvorlage ist Uber den Button [ Neue Vorlage ] im
Modul ,Vorlagen®“. Die Erfassung lhrer Positionsdaten erfolgt wie im vorherigen Abschnitt
beschrieben.

LSS SIS SIS LSS TS SSSS S S SIS SSSSSSSSSSSSSSS LSS S SIS S SIS S SIS SIS LSS SIS S S SSSSSSSSSSSSS
Bestellungen Angebate “orlagen Einstellungen £Z EPC aufrufen
Ubersicht
LA SSSSSSSSSSASASA TS S TS

£ Liste aktuslisiersn

LSS SIS SIS SIS SIS S SSSSSSSSSSS

Alternativ konnen Sie Vorlagen auch direkt aus der Bestellmaske heraus anlegen. Gehen Sie
hierzu wie bei der Aufgabe einer neuen Bestellung vor und klicken Sie im Anschluss den
Button [ Als Vorlage speichern], um aus den bereits erfassten Daten zusatzlich eine
Bestellvorlage zu erstellen.

LrppLSSSS PSSP S SSSSSSSSSSSS
Bestellung
VAT AT S AT AV AV SV AV AV SV AT SV SV AV A SV AV S SV AV o SV AV AV SV AV AV SV SV VSV AV VAT AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV AV SV AVAV AV AV AV VAV AV AV AV AV SV AV AV SV AV SV SV SV AV SV AV SV SV AT AV AV SV S S S A AT AV AV N SV SV T AV AT A T A T S

[F &us EPC impartiersn [=k Liste importisren [£] &ls Vorlage sraei:hern Drucken £ Artuslisiersn > Bestelung priifen

LSS LSS
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7 Personliche Einstellungen

Im Modul ,Einstellungen kénnen Sie lhre persdnliche WebParts Konfiguration verwalten.

AT AV AV AV AV ANV ST T VS S S T AV BT ST AT T T S R AV B S AT ST AV T SO AT AT T AT AV VD AT AT AT AT AT AV VY AV A T AV AV AV AV AV AV AT AV AV AV AV AV AV AV Y BV SV AV AV AV SV S T T T T S
Bestellungen Angehote “orlagen Einztelungen
EAAT AT AV A AV T S S R B D S S S S S D R D D R AT AV AV AT BT ATV AV A AV A R T S T S

Wahlen Sie Ihre personliche Voreinstellung fir Bestell- und Lieferart und legen fest, welche
Formate Sie fiir den Export bzw. Import von Teilelisten bevorzugen.

Mit Aktivierung der Auswahlbox , Aktualisierung nach jeder Teilenummer* bewirken Sie,
dass wahrend der Erfassung einzelner Bestellpositionen (Teilenummern) ein automatischer
Abgleich mit der zentralen WebParts Datenbank erfolgt. Diese Funktion sollten Sie nur
aktivieren, wenn Sie in Ihrem Betrieb Uber eine ausreichend schnelle Internetverbindung
verflgen.

Mit der Auswahlbox ,FIN / Baumuster {ibermitteln und im Hinweisfeld anzeigen“
bewirken Sie, dass die FIN, die Sie zur Teilesuche im EPC benutzt haben, in das Hinweisfeld
Ubertragen wird. Hierdurch erleichtern Sie Ihrem Handler gegebenenfalls die korrekte
Teileidentifikation.

Einstellungen:
Betriebsdaten und persénliche Einstellungen

Betriebsdaten

Besteller: | hiax Parts |

Stralie: | Testatralze 22 |

PLZ: ort: [ Stuttgart |

ehfailadrezze des Kundenbetriebs: | starcooperation rathmundi@daimler .com |

Persinliche Einstellungen

User-ID: [ C2DETEST |

ehfail- Adresse: | |

Pfad und Dateiname der Shoppingliste: | CHiebparts\Shoppinglist xfr

Standard-Bestellart: | Lagerergdnzung
Standard-Lieferart: | Selbstabholung s

Standard-lmportformat: | EPC Shopping List Format (.xfr) » |

Standard-Exportformat: | EPC Shopping List Format (.xfr) » |

Aktualizierung (Preize und Yerfligbarkeit) nach jeder Teilenummer: v

FIM § Baumuster Gbermitteln und im Hinweisfeld anzeigen: v

[Z] speichern E &hbrechen
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[ Speichern ]: Speichert alle getétigten Anderungen in der WebParts Datenbank.

[ Abbrechen/Zuriicksetzen ]: Verwirft alle seit dem letzten Speichern getétigten
Anderungen.

Die im oberen Bereich dargestellten Benutzerinformationen sind ausgegraut und kénnen von
Ihnen nicht gedndert werden. Bitte wenden Sie sich an Ihren Mercedes-Benz Partner, wenn
Anderungen an diesen Daten notwendig sind.
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